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I. Общие положения
Доклад о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг органами и структурными подразделениями Администрации города Пскова за 9 месяцев 2022 года подготовлен во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 №  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления Администрации Псковской области от 12.04.2016 № 119 «О мониторинге качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Псковской области», Постановления Администрации города Пскова от 01.07.2014 № 1497 «О мониторинге качества предоставления муниципальных услуг органами и структурными подразделениями Администрации города Пскова», Распоряжения Администрации города Пскова от 21.01.2022 № 14-р «Об утверждении перечня муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления в 2022 году». 
Мониторинг проводится ежегодно в IV квартале календарного года в отношении муниципальных услуг, внесенных в перечень муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления в текущем году.
Целями проведения мониторинга являются:
1) анализ и оценка показателей, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг заявителям, временные и финансовые затраты на получение конечного результата услуги и другие параметры;
2) определение мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг заявителям.
Для достижения поставленных целей в ходе проведения мониторинга решены следующие задачи:
1) оценка соблюдения стандартов качества предоставления муниципальных услуг;
2) мониторинг качества предоставления муниципальных услуг по результатам опроса респондентов;
3) оценка информационной доступности муниципальных услуг, предоставляемых органами и структурными подразделениями Администрации города Пскова;
4) систематизация выявленных проблем качества предоставления муниципальных услуг;
5) выработка предложений для оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг.
II. Анализ и оценка показателей, характеризующих качество предоставления муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам 
в 2022 году
Сбор первичной информации для проведения мониторинга осуществлялся в органах и структурных подразделениях Администрации города Пскова (далее - исполнитель муниципальных услуг) посредством опроса (анкетирования) граждан и юридических лиц, обращавшихся за получением муниципальной услуги. 
Форма анкеты для проведения опроса заявителей о качестве предоставления муниципальной услуги утверждена Постановлением Администрации города Пскова от 01.07.2014 №1497 «О мониторинге качества предоставления муниципальных услуг органами и структурными подразделениями Администрации города Пскова». Каждая анкета содержит 20 вопросов.
Распоряжением Администрации города Пскова от 21.01.2022 № 14-р «Об утверждении перечня муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления в 2022 году» предусмотрено проведение мониторинга качества предоставления 33 муниципальных услуг, однако фактически мониторинг был проведен в отношении 31 услуги в связи с тем, что:

1) по услуге «Принятие решения о подготовке документации по планировке территории, внесении изменений в документацию по планировке территории или ее отдельные части на основании заявлений физических или юридических лиц» анкеты не были представлены по причине отсутствия обращений за оказанием данной услуги.

2) по услуге «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг» анкеты не были представлены по причине отказа в их заполнении обратившихся за данной услугой.

Таким образом, в 2022 году в рамках мониторинга качества предоставления муниципальных услуг проанализированы:
1) 2 муниципальные услуги, предоставляемые Управлением образования Администрации города Пскова (далее - УО);
2) 2 муниципальные услуги, предоставляемые Отделом потребительского рынка и услуг Администрации города Пскова (далее - ОПРиУ);
3) 6 муниципальных услуг, предоставляемых Управлением по учету и распределению жилой площади Администрации города Пскова (далее - УУРЖП);
4) 3 муниципальные услуги, предоставляемые Управлением городского хозяйства Администрации города Пскова (далее - УГХ);
5) 11 муниципальных услуг, предоставляемых Управлением по градостроительной деятельности Администрации города Пскова (далее - УГД);
6) 7 муниципальных услуг, предоставляемых Комитетом по управлению муниципальным имуществом города Пскова (далее - КУМИ).
Всего по вопросу качества предоставления муниципальных услуг проведен опрос 513 заявителей (см. рис. 1), в т.ч. по исполнителям муниципальных услуг опрошено: 
1) в УО - 202 респондента (39,4%);
2) в УГД - 125 респондентов (24,4%);
3) в УУРЖП - 100 респондентов (19,5%);
4) в КУМИ - 44 респондента (8,6%).
5) в ОПРиУ - 22 респондента (4,3%);
6) в УГХ - 20 респондентов (3,9%);
Респонденты опрашивались (анкетировались) на добровольных началах, в связи с чем часть граждан и юридических лиц, обращавшихся за получением муниципальной услуги, воспользовалась своим правом отказа от заполнения анкет. 
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Рис.1. Процентное соотношение респондентов, опрошенных по вопросу качества предоставления муниципальных услуг, по исполнителям муниципальных услуг
1. Соответствие процедуры фактического предоставления муниципальной услуги стандарту предоставления муниципальной услуги
Для расчёта оценочных баллов, определяющих уровень соблюдения стандарта, были обобщены собранные количественные показатели и рассчитана итоговая сумма баллов по каждому респонденту в рамках отдельной предоставляемой муниципальной услуги.
Оценка соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг осуществлялась в соответствии с оценочными характеристиками, представленными в типовой анкете. 
Оценочные баллы, определяющие стандарт предоставления муниципальных услуг, рассчитывались по формуле:
Кст = (SUM Sст) / (№хВ) (1),
где:
Кст - уровень соблюдения стандартов предоставления муниципальной услуги,
SUM Sст - сумма баллов по вышеуказанным вопросам анкеты (если ответ на вопрос не имеет оценочного балла, то для оценочного балла положительный ответ «да» оценивается в 5 баллов, ответ «нет» - в 0 баллов).
При несоблюдении исполнения муниципальной услуги административному регламенту по двум и более параметрам снимался 1 балл.
№ - количество анкет респондентов по каждой муниципальной услуге;
В - количество вопросов, участвующих в расчете уровня соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг.
Вопросы анкеты, участвовавшие в расчете уровня соблюдения стандартов предоставления муниципальной услуги: 
№ 9 - Достаточно ли информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах?
№ 12 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.
№ 13 - Удовлетворяет ли Вас организация очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга?
№ 14 - Удовлетворяют ли вас сроки предоставления муниципальной услуги?
№ 16 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу.
№ 17 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом.
№ 18 - Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальной услуги?
Оценка соответствия муниципальной услуги стандартам ее предоставления проводится в соответствии со значениями, представленными в таблице 1.
Таблица 1
	№ п/п
	Значение оценочного балла предоставления муниципальной услуги
	Интерпретация значений оценочного балла

	1.
	4,9 - 5,0
	очень высокий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги

	2.
	4,6 - 4,8
	высокий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги

	3.
	3,6 - 4,5
	средний уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги

	4.
	3,0 - 3,5
	низкий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги

	5.
	0 - 2,9
	очень низкий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги


По полученному значению уровня соблюдения стандартов предоставления муниципальной услуги проведено ранжирование услуг. Наибольшей величине присвоено значение 1,0. Присвоение одного места возможно несколькими муниципальными услугам.
Результаты проведенного анализа уровня соблюдения стандарта предоставления муниципальных услуг представлены в таблице 2.
Таблица 2
Уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальных услуг
	№ п/п
	Исполнитель муниципальной    услуги
	Наименование муниципальной    услуги
	Количество респондентов, чел.
	Общий оценочный балл основных показателей анкет по муниципальной    услуге  
	Оценочный балл муниципальной    услуги
	Уровень соблюдения стандарта   предоставления муниципальной услуги
	Ранжирование муниципальных услуг

	1
	УУРЖП
	Приватизация жилых помещений
	21
	735
	5
	очень высокий
	1

	2
	УУРЖП
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	16
	560
	5
	очень высокий
	1

	3
	УУРЖП
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	25
	875
	5
	очень высокий
	1

	4
	УУРЖП
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	12
	420
	5
	очень высокий
	1

	5
	УУРЖП
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	20
	700
	5
	очень высокий
	1

	6
	УУРЖП
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	6
	210
	5
	очень высокий
	1

	7
	УГХ
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	5
	175
	5
	очень высокий
	1

	8
	УГХ
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	9
	315
	5
	очень высокий
	1

	9
	УГХ
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	6
	204
	4,9
	очень высокий
	1

	10
	УО
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	101
	3442
	4,9
	очень высокий
	1

	11
	УО
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	101
	3474
	4,9
	очень высокий
	1

	12
	КУМИ
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	9
	315
	5
	очень высокий
	1

	13
	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	2
	70
	5
	очень высокий
	1

	14
	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	5
	175
	5
	очень высокий
	1

	15
	КУМИ
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	1
	35
	5
	очень высокий
	1

	16
	КУМИ
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	14
	490
	5
	очень высокий
	1

	17
	КУМИ
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	10
	348
	5
	очень высокий
	1

	18
	КУМИ
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	3
	105
	5
	очень высокий
	1

	19
	УГД
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	9
	315
	5
	очень высокий
	1

	20
	УГД
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	6
	210
	5
	очень высокий
	1

	21
	УГД
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	19
	665
	5
	очень высокий
	1

	22
	УГД
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	18
	630
	5
	очень высокий
	1

	23
	УГД
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	20
	700
	5
	очень высокий
	1

	24
	УГД
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	6
	210
	5
	очень высокий
	1

	25
	УГД
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	9
	311
	4,9
	очень высокий
	1

	26
	УГД
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	18
	630
	5
	очень высокий
	1

	27
	УГД
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	4
	140
	5
	очень высокий
	1

	28
	УГД
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	14
	490
	5
	очень высокий
	1

	29
	УГД
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	2
	70
	5
	очень высокий
	1

	30
	ОПРУ
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	10
	350
	5
	очень высокий
	1

	31
	ОПРУ
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	12
	420
	5
	очень высокий
	1
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По всем муниципальным услугам, по которым проводился мониторинг, обеспечен очень высокий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги (от 4,9 до 5,0 баллов).
При этом необходимо отметить, что в 2022 году повысился уровень соблюдения стандарта с «высокого» до «очень высокого» по услуге «Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений» (исполнитель - УГХ).

Индекс соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг рассчитывался по каждой муниципальной услуге по формуле:
Kn = (SUM Sn) / (№х5) x 100% (2),
где:
Kn - индекс соблюдения стандартов предоставления по каждой муниципальной услуге,
SUM Sn - сумма баллов по каждой муниципальной услуге (если ответ на вопрос в анкете не имеет оценочного балла, то для среднего оценочного балла положительный ответ «да» оценивается в 5 баллов, ответ «нет» - в 0 баллов в зависимости от смыслового значения вопроса),
№ - количество анкет респондентов,
5 - максимально возможное количество баллов по каждому вопросу анкеты.
Таблица 3
Индекс соблюдения стандартов предоставления муниципальной услуги 
	Исполнитель муниципальной услуги
	Наименование муниципальной
услуги
	Общий оценочный балл анкет по муниципальной    услуге  
	Количество респондентов,  чел. 
	Максимальный общий оценочный балл анкет по муниципальной услуге  
	Индекс соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг, %

	УУРЖП
	Приватизация жилых помещений
	1155
	21
	1155
	100

	УУРЖП
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	880
	16
	880
	100

	УУРЖП
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	1375
	25
	1375
	100

	УУРЖП
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	660
	12
	660
	100

	УУРЖП
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	1100
	20
	1100
	100

	УУРЖП
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	330
	6
	330
	100

	УГХ
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	275
	5
	275
	100

	УГХ
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	495
	9
	495
	100

	УГХ
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	318
	6
	330
	96

	УО
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	5380
	101
	5555
	97

	УО
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	5456
	101
	5555
	98

	КУМИ
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	495
	9
	495
	100

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	110
	2
	110
	100

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	275
	5
	275
	100

	КУМИ
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	55
	1
	55
	100

	КУМИ
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	770
	14
	770
	100

	КУМИ
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	546
	10
	550
	99

	КУМИ
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	165
	3
	165
	100

	УГД
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	495
	9
	495
	100

	УГД
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	330
	6
	330
	100

	УГД
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	1045
	19
	1045
	100

	УГД
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	990
	18
	990
	100

	УГД
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	1100
	20
	1100
	100

	УГД
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	330
	6
	330
	100

	УГД
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	489
	9
	495
	99

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	990
	18
	990
	100

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	220
	4
	220
	100

	УГД
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	770
	14
	770
	100

	УГД
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	110
	2
	110
	100

	ОПРУ
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	550
	10
	550
	100

	ОПРУ
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	660
	12
	660
	100
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Результаты расчета индекса соблюдения стандартов по каждой муниципальной услуге и по каждому показателю представлены в таблице 4. 
Таблица 4
Индексы соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг по результатам опроса респондентов
	Исполнитель муниципальной услуги
	Наименование муниципальной
услуги
	Индексы соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг по результатам опроса респондентов, %                              

	
	
	Место размещения исполнителя муниципальной услуги (вопрос анкеты 10)
	График работы исполнителя муниципальной услуги (вопрос анкеты 11)
	Уровень комфортности помещения 
(вопрос анкеты 12)
	Организация очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга
 (вопрос анкеты 13)
	Сроки предоставления
 (вопрос анкеты 14)
	Повторное обращение по одному и тому же вопросу (вопрос анкеты 15)
	Компетентность, внимательность, вежливость сотрудника, оказывающего муниципальную услугу (вопрос анкеты 16)
	Необоснованные действия в процессе предоставления муниципальной услуги 
(вопрос анкеты 18)

	УУРЖП
	Приватизация жилых помещений
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	87,0
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УО
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	97,0
	90,0
	87,0
	98,0
	99,0
	98,0
	100,0
	100,0

	УО
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	98,0
	97,0
	97,0
	94,0
	100,0
	99,0
	99,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	98,0
	98,0
	98,0
	100,0
	100,0
	100,0
	98,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	95,6
	100,0
	91,1
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	ОПРУ
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	ОПРУ
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Приватизация жилых помещений
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Нарушений соблюдения административных процедур не выявлено. 

2. Соответствие временных затрат заявителя на получение муниципальной услуги нормативно установленным значениям
Индекс уровня временных затрат на получение муниципальной услуги рассчитывался по формуле:
Квр =100% - (SUM Sвр) / (№х5хВ) x 100%) (3), 
где:
Квр - индекс уровня временных затрат, 
SUM Sвр - сумма баллов по вопросам, определяющим временные затраты заявителей, 
№ - количество анкет респондентов,
В - количество вопросов, участвующих в расчете индекса уровня временных затрат заявителя,
5 - максимально возможное количество баллов по вопросам анкеты, по вопросам, определяющим временные затраты заявителей.
Вопросы анкеты, участвовавшие в расчете индекса уровня временных затрат заявителя на получение муниципальной услуги:
№ 5 - сколько раз Вам приходилось посещать орган или структурное
подразделение для получения муниципальной услуги? 
№ 13 - удовлетворяет ли Вас организация очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга? 
№ 14 - удовлетворяет ли Вас сроки предоставления муниципальной 
услуги? 
По полученному значению индекса осуществлялась оценка уровня временных затрат заявителя в соответствии со значениями, представленными в таблице 5.
Таблица 5
Интерпретация значений индекса уровня временных затрат
	№ 
п/п
	Значение индекса
уровня временных
 затрат, %
	Интерпретация значений индекса уровня временных затрат

	1.
	31 - 100
	уровень временных затрат превышает норму, установленную административным регламентом, более чем на 30%

	2.
	6 - 30
	уровень временных затрат превышает норму, установленную административным регламентом, не более чем на 30%

	3.
	0 - 5
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной административным регламентом


Результаты проведенного анализа уровня временных затрат заявителя на получение муниципальной услуги представлены в таблице 6.
Таблица 6
Уровень временных затрат заявителя
при получении конечного результата муниципальной услуги
	№

п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Исполнитель муниципальной услуги
	Оценка уровня временных затрат, %
	Уровень временных затрат

	
	
	
	
	

	1
	Приватизация жилых помещений
	УУРЖП
	13
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	УУРЖП
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	УУРЖП
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	УУРЖП
	2
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	УУРЖП
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	6
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	УУРЖП
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	7
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	УГХ
	13
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	8
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	УГХ
	10
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	9
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	УГХ
	11
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	10
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	УО
	4
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	11
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	УО
	2
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	КУМИ
	2
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	13
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	КУМИ
	13
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	14
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	КУМИ
	3
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	15
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	КУМИ
	13
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	16
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	КУМИ
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	17
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	КУМИ
	9
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	18
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	КУМИ
	13
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	19
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	20
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	21
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	22
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	23
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	24
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	25
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	УГД
	10
	уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, не более чем на 30%

	26
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	27
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	28
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	29
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	УГД
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ОПРУ
	3
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ОПРУ
	0
	уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом
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Из 31 муниципальной услуги:
1) по 22 муниципальным услугам - уровень временных затрат соответствует норме, установленной Административным регламентом;
2) по 9 муниципальным услугам - уровень временных затрат превышает норму, установленную административным регламентом, не более чем на 30%.
При этом следует отметить, что по сравнению с 2021 годом количество услуг, по которым  уровень временных затрат превышает норму, установленную Административным регламентом, в 2022 году сократилось на 33%.

Кроме того, при оценке уровня временных затрат заявителя следует учесть, что по некоторым услугам, например, «Приватизация жилых помещений» заявителю необходимо лично подписать готовые документы, при этом заявители не обращаются в электронном виде, а предпочитают лично предоставлять все необходимые документы. В виду необходимости корректировки документов и недостаточности пакета документов, предоставляемых заявителями, количество раз посещений органа Администрации города Пскова, предоставляющего такую услугу, увеличивается более одного.

3. Соответствие финансовых затрат заявителя на получение муниципальной услуги нормативно установленным значениям
Анализ финансовых затрат заявителя на получение муниципальной услуги проводился посредством:
· изучения административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг;
· анализа ответов на вопросы анкет респондентов: 
№ 4 - Сведения об оплате муниципальной услуги: платная/бесплатная.
№ 19 - Как Вы получали муниципальную услугу:
а) бесплатно,
б) с оплатой в соответствии с установленным размером оплаты за оказание муниципальной услуги,
в) с оплатой, превышающей установленный размер?
Индекс уровня финансовых затрат заявителя на получение муниципальной услуги (Кф) учитывался ответы респондентов на вопросы анкеты № 4 и № 19 и рассчитывается по формуле:
Кф = (SUM Sф) / (№х5хВ) x 100% (4),
где:
Кф - индекс уровня финансовых затрат,
SUM Sф - сумма баллов по вышеуказанным вопросам анкеты,
Т - количество анкет респондентов,
В – количество вопросов участвующих в расчете уровня финансовых затрат заявителя,
5 – максимально возможное количество баллов по вопросам анкеты, определяющим финансовые затраты заявителей.
Уровень финансовых затрат оценивался в соответствии со значениями индекса, представленными в таблице 7.
Таблица 7
Интерпретация значений индекса финансовых затрат заявителя
	№ 
п/п
	Значение индекса уровня финансовых затрат, %
	 Интерпретация значений индекса

	1. 
	90 - 100
	очень низкий уровень финансовых затрат 

	2. 
	76 - 89
	низкий уровень финансовых затрат 

	3. 
	60 - 75
	средний уровень финансовых затрат 

	4. 
	41 - 59
	уровень финансовых затрат выше среднего 

	5. 
	26 - 40
	высокий уровень финансовых затрат 

	6. 
	0 - 25
	очень высокий уровень финансовых затрат 


Результаты проведенного анализа уровня финансовых затрат заявителя на получение муниципальной услуги представлены в таблице 8.
Таблица 8
Уровень финансовых затрат заявителя 
при получении конечного результата муниципальной услуги
	№
п/п
	Наименование муниципальной    услуги
	Исполнитель муниципальной услуги
	Оценка уровня финансовых затрат, %
	Уровень финансовых затрат заявителя услуги

	1
	Приватизация жилых помещений
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	6
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень

	7
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	УГХ
	100
	очень низкий уровень

	8
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	УГХ
	100
	очень низкий уровень

	9
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	УГХ
	100
	очень низкий уровень

	10
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	УО
	100
	очень низкий уровень

	11
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	УО
	100
	очень низкий уровень

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	13
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	14
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	15
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	16
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	17
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	18
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень

	19
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	20
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	21
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	22
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	23
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	24
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	25
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	26
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	27
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	28
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	29
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	УГД
	100
	очень низкий уровень

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ОПРУ
	100
	очень низкий уровень

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ОПРУ
	100
	очень низкий уровень


Анализ ответов на вопросы анкет респондентов показал, что оплата за услуги, по которым административным регламентом по предоставлению муниципальных услуг она предусмотрена, производилась в соответствии с установленным регламентом размером.
4. Наличие возможности получения услуги в электронном виде на портале gosuslugi.ru и gosuslugi.pskov.ru.
Муниципальные услуги, предоставляемые Администрацией города Пскова на портале gosuslugi.pskov.ru:

1. Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования (УО).
2.   Выдача градостроительного плана земельного участка (УГД).
3. Выдача разрешения на строительство объекта капитального строительства (в том числе внесение изменений в разрешение на строительство объекта капитального строительства и внесение изменений в разрешение на строительство объекта капитального строительства в связи с продлением срока действия такого разрешения) (УГД).
Перечень муниципальных услуг, предоставляемых на портале gosuslugi.ru:
	№ п/п
	Наименование МСЗУ в федеральном перечне
	Реализована на ЕПГУ в Псковской области
	ВИС/ПГС
(ведомственные информационные сервисы/Платформа государственных сервисов)
	Ссылка на ЕПГУ

	1
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600143/1/form

	2
	Выдача разрешения на строительство объекта капитального строительства (в том числе внесение изменений в разрешение на строительство объекта капитального строительства и внесение изменений в разрешение на строительство объекта капитального строительства в связи с продлением срока действия такого разрешения)
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600168/1/form

	3
	Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600171/1/form

	4
	Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке.
	да
	ПГС
	https://gosuslugi.ru/600153/1

	5
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600142/1/form

	6
	Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта
Российской Федерации
	да
	ВИС
	https://www.gosuslugi.ru/600160/1/form

	7
	Предоставление разрешения на осуществление земляных работ
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600162/1/form

	8
	Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого адреса
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600170/1/form

	9
	Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального строительства и уведомления о завершении сноса объекта капитального строительства
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600137/1/form

	10
	Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600146/1/form

	11
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600148/1/form

	12
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600139/1/form

	13
	Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование такого разрешения
	да
	ПГС
	https://gosuslugi.ru/600144/1/form

	14
	Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, которые находятся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600154/1/form

	15
	Установление сервитута (публичного сервитута) в отношении земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600176/1/form

	16
	Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования
	да
	ВИС
	https://www.gosuslugi.ru/10909/1/form

	17
	Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600157/1/form

	18
	Подготовка и утверждение документации по планировке территории
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600150/1/form

	19
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600156/1/form

	20
	Установка информационной вывески, согласование дизайн-проекта размещения вывески
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600215/1/form

	21
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, без проведения торгов
	да
	ПГС
	https://gosuslugi.ru/600231/1/form

	22
	Предоставление земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, в собственность бесплатно
	да
	ПГС
	https://www.gosuslugi.ru/600209/1/form

	23
	Принятие на учет граждан в качестве, нуждающихся в жилых помещениях
	да
	ПГС
	https://gosuslugi.ru/600246/1

	24
	Приватизация жилых помещений
	да
	ПГС
	https://gosuslugi.ru/600451/1


5. Наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги
Административные регламенты предоставления муниципальных услуг утверждены по всем услугам, включенным в перечень муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления в 2022 году.
6. Наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах, на информационных стендах (уровень информационной доступности муниципальной услуги)
Расчет уровня информационной доступности рассчитывается по формуле (5) с учетом ответов респондентов на вопросы анкеты № 8 и № 9:
№ 8 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения).
№ 9 - Достаточно ли информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах?
Кид = (SUM Sид) / NхВ (5),
где:
Кид - уровень информационной доступности,
SUM Sид - сумма баллов по оцениваемым параметрам,
№ - количество анкет респондентов.
В – количество вопросов, участвующих в расчете уровня информационной доступности.
Оценка уровня информационной доступности муниципальных услуг определялась по балльной системе в соответствии со значениями, представленными в таблице 9.
Таблица 9
Интерпретация значений уровня информационной
доступности муниципальных услуг
	№ п/п
	Значение оценочного балла предоставления муниципальной услуги
	Интерпретация значений
оценочного балла

	1. 
	4,9 - 5,0 
	очень высокий уровень информационной доступности муниципальной услуги 

	2. 
	4,6 - 4,8 
	высокий уровень информационной доступности муниципальной услуги 

	3. 
	3,6 - 4,5 
	средний уровень информационной доступности муниципальной услуги 

	4. 
	3,0 - 3,5 
	низкий уровень информационной доступности муниципальной услуги 

	5. 
	0 - 2,9 
	очень низкий уровень информационной доступности муниципальной услуги 


Результаты анализа уровня информационной доступности муниципальных услуг представлены в таблице 10.
Таблица 10
Уровень информационной доступности муниципальных услуг
	№ п/п
	Наименование муниципальной    услуги
	Исполнитель муниципальной    услуги
	Оценка уровня
	Уровень

	1
	Приватизация жилых помещений
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	6
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	УУРЖП
	5
	очень высокий уровень

	7
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	УГХ
	5
	очень высокий уровень

	8
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	УГХ
	5
	очень высокий уровень

	9
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	УГХ
	4,8
	высокий уровень

	10
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	УО
	5
	очень высокий уровень

	11
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	УО
	4,96
	очень высокий уровень

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	13
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	14
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	15
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	16
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	17
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	18
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	КУМИ
	5
	очень высокий уровень

	19
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	20
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	21
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	22
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	23
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	24
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	25
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	26
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	27
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	28
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	29
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	УГД
	5
	очень высокий уровень

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ОПРУ
	5
	очень высокий уровень

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ОПРУ
	5
	очень высокий уровень
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Из 31 муниципальной услуги уровень информационной доступности по результатам оценки определен:
1) по 30 муниципальным услугам как «очень высокий»;
2) по 1 муниципальной услуге как «высокий».
7. Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги
Индекс удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги рассчитывался по каждой муниципальной услуге по формуле:
Kn = (SUM Sn) / (Nх5) x 100% (6), 
где:
Kn - индекс удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления по каждой муниципальной услуге,
SUM Sn - сумма баллов по каждой муниципальной услуге (если ответ на вопрос в анкете не имеет оценочного балла, то для среднего оценочного балла положительный ответ «да» оценивается в 5 баллов, ответ «нет» - в 0 баллов в зависимости от смыслового значения вопроса),
    N - количество анкет респондентов;
5 - максимально возможное количество баллов по каждому вопросу анкеты,
с учетом ответов респондентов на следующие вопросы анкеты:
№ 10 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги.
№ 11 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги.
№ 12 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.
№ 13 - Удовлетворяет ли Вас организация очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга?
№ 16 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу.
№ 17 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом.
№ 18 - Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальной услуги?
Результаты анализа удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг представлены в таблице 11.

Таблица 11

Качество и доступность предоставления муниципальных услуг

	Исполнитель муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	Индексы удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги по результатам опроса респондентов, %

	
	
	Место размещения исполнителя муниципальной услуги (вопрос анкеты 10)
	График работы исполнителя муниципальной услуги (вопрос анкеты 11)
	Уровень комфортности помещения (вопрос анкеты 12)
	Организация очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга (вопрос анкеты 13)
	Компетентность, внимательность, вежливость сотрудника, оказывающего муниципальную услугу (вопрос анкеты 16)
	Качество предоставления муниципальной услуги в целом (вопрос анкеты 17)
	Необоснованные действия в процессе предоставления муниципальной услуги (вопрос анкеты 18)

	УУРЖП
	Приватизация жилых помещений
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УУРЖП
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог


	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГХ
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	87,0
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УО
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	97,0
	90,0
	87,0
	98,0
	100,0
	98,0
	100,0

	УО
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	98,0
	97,0
	97,0
	94,0
	99,0
	98,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	98,0
	98,0
	98,0
	100,0
	98,0
	100,0
	100,0

	КУМИ
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	95,6
	100,0
	91,1
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	УГД
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	ОПРУ
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	ОПРУ
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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8. Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставления муниципальной услуги.
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг показал, что подавляющее число респондентов не имеет претензий к обеспечению доступности муниципальных услуг. 
За рассмотренный промежуток времени в 2022 году поступило одно обращение от заявителя по вопросу качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)». Ответ заявителю направлен, нарушений Административного регламента при предоставлении услуги не выявлено.
Иных жалоб граждан и юридических лиц на качество и доступность выполнения социально-значимых муниципальных услуг, на несоблюдение сроков исполнения, порядок информирования о муниципальных услугах не поступало.
Необоснованных отказов в предоставлении услуг не установлено.
Изложенные факты позволяют сделать вывод о том, что процесс предоставления муниципальных услуг, их доступность и качество не вызывают серьезных нареканий со стороны граждан и юридических лиц города Пскова, а также о том, что предоставление муниципальных услуг соответствует требованиям административных регламентов.
9. Выявление проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальной услуги.
Анализ проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальной услуги, проводился посредством изучения ответов на вопросы анкет респондентов.
Индекс уровня проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальной услуги (Кп) рассчитывался как среднее арифметическое значение по ответам респондентов на вопросы №№ 15, 17, 18 анкеты:
№ 15 - Приходилось ли Вам повторно обращаться по одному и тому же вопросу?
№ 17 - Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом.
№ 18 - Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальной услуги?
Вычисление значения индекса уровня проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальной услуги (Кп), рассчитывалось по формуле:
Кп = (SUM Sn) / Nх5хВ) x 100% (7), 
где:
SUM Sn - сумма баллов по вопросам №№ 15, 17, 18 анкеты,
№ - количество опрошенных человек;
В - количество вопросов участвующих в расчете уровня проблем, возникающих у заявителей,
5 - максимально возможное количество баллов по вопросам анкеты, определяющим проблемы, возникающие у заявителей.
Оценка индекса уровня проблем муниципальных услуг определялась по балльной системе в соответствии со значениями, представленными в таблице 12.
Таблица 12
Интерпретация значений индекса уровня проблем
предоставления муниципальных услуг
	№ п/п
	Значение оценочного балла предоставления муниципальной услуги, %
	 Интерпретация значений 
индекса уровня проблем

	1. 
	0 - 10
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги 

	2. 
	11 - 20
	средний уровень проблем предоставления муниципальной услуги 

	3. 
	от 21 и выше
	высокий уровень проблем предоставления муниципальной услуги 


Результаты анализа уровня проблем предоставления муниципальных услуг представлены в таблице 13.
Таблица 13
Уровень проблем предоставления муниципальных услуг
	№

п/п
	Наименование муниципальной
услуги
	Исполнитель муниципальной    услуги
	Оценка индекса уровня проблем предоставления муниципальных услуг
	Уровень проблем предоставления муниципальных услуг

	1
	Приватизация жилых помещений
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	6
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	УУРЖП
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	7
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	УГХ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	8
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	УГХ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	9
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	УГХ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	10
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	УО
	1,3
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	11
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	УО
	0,9
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	13
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	14
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	15
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	16
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	17
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	18
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	КУМИ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	19
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	20
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	21
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	22
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	23
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	24
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	25
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	26
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	27
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	28
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	29
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	УГД
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ОПРУ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ОПРУ
	0
	низкий уровень проблем предоставления муниципальной услуги


По всем муниципальным услугам, по которым проводился мониоринг, уровень проблем предоставления муниципальных услуг по результатам оценки определен как «низкий».
10. Выявление наличия неформальных платежей (платежей, 
не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальной услуги.
Индекс уровня неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги рассчитывался по формуле:
Кнп = SUM Sнп / № (8),
где:
Кнп - индекс уровня неформальных платежей,
SUM Sнп - сумма баллов по вопросу, определяющему неформальные платежи,
№ - количество анкет респондентов.
Вопрос анкеты, участвующий в расчете индекса неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги - № 20 - Приходилось ли Вам при получении муниципальной услуги сталкиваться с ситуацией, когда Вам было ясно, что решение возникшей перед Вами проблемы возможно только с помощью неформального воздействия на должностное лицо (взятка, подарок, услуга и т.п.)?.
Таблица 14
Вопрос анкеты, участвующий в расчете индекса
уровня неформальных платежей
	Порядковый номер вопроса в анкете
	Вопрос анкеты
	Шкала ответов для подсчета индекса уровня неформальных платежей

	20.
	Приходилось ли Вам при получении муниципальной услуги сталкиваться с ситуацией, когда Вам было ясно, что решение возникшей перед Вами проблемы возможно только с помощью неформального воздействия на должностное лицо (взятка, подарок, услуга и т.п.)?
	0
	да

	
	
	5
	нет


Для расчета уровня неформальных платежей применялась следующая формула (9):
Кнп% = Кнп / 5 x 100% (9),
где:
Кнп% - уровень неформальных платежей,
Кнп - индекс уровня неформальных платежей,
5 - максимально возможное количество баллов по вопросам анкеты, по вопросам, определяющим временные затраты заявителей.
Оценка уровня неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги определялась в соответствии со значениями, представленными в таблице 15.
Таблица 15
Интерпретация значений уровня неформальных платежей
	N п/п
	Значение уровня неформальных
 платежей, %
	Интерпретация значений уровня 
неформальных платежей

	1.
	0 - 20
	очень высокий уровень неформальных платежей

	2.
	20 - 40
	высокий уровень неформальных платежей

	3.
	40 - 60
	средний уровень неформальных платежей

	4.
	60 - 80
	низкий уровень неформальных платежей

	5.
	80 - 100
	очень низкий уровень неформальных платежей


Таблица 16
Уровень неформальных платежей
	№
п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Исполнитель муниципальной услуги
	Оценка уровня неформальных платежей, %
	Уровень 

неформальных платежей

	1
	Приватизация жилых помещений
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	6
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции
	УУРЖП
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	7
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	УГХ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	8
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	УГХ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	9
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	УГХ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	10
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	УО
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	11
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	УО
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	13
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	14
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	15
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	16
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	17
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	18
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ
	КУМИ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	19
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	20
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	21
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	22
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	23
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	24
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	25
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	26
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	27
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	28
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки помещения в многоквартирном доме
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	29
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	УГД
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ОПРУ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ОПРУ
	100
	очень низкий уровень неформальных платежей


По всем муниципальным услугам, по которым проводился мониторинг, уровень неформальных платежей по результатам оценки определен как «очень низкий».
III. Описание наиболее характерных и актуальных проблем предоставления муниципальных услуг, выявленных в результате мониторинга. Предложения по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг
1. Оценка качества предоставления муниципальных услуг
Анкетирование заявителей, получавших муниципальные услуги, позволило получить данные, позволяющие составить мнение о качестве предоставления отдельных муниципальных услуг.
По итогам мониторинга качества предоставления муниципальных услуг:
1)  местом размещения исполнителей муниципальных услуг удовлетворены 99,2% респондентов от общего числа опрошенных (в 2021г. – 98,5%);
2)  графиком работы исполнителей муниципальных услуг удовлетворены 99,5% респондентов от общего числа опрошенных (в 2021г. – 98,8 %);
3)  99,7% респондентов удовлетворены организацией очереди в помещении, где предоставляется муниципальная услуга (в 2021г. – 99,9%);
4)  98,5% респондентов удовлетворены комфортностью помещений, в которых предоставлялись муниципальные услуги (2021г. – 97,6%);
5)  100% респондентов удовлетворены сроками предоставления муниципальных услуг (в 2021г. – 98,9%);
6)  99,9% респондентов удовлетворены компетентностью, внимательностью и вежливостью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу (в 2021г. – 99,9%);
7)  качеством предоставляемых муниципальных услуг в органах и структурных подразделениях Администрации города Пскова в целом довольны 99,9% (в 2021г. – 99,1%).
В 2022 году по всем муниципальным услугам, по которым проводился мониторинг, обеспечен очень высокий уровень соблюдения стандарта предоставления муниципальной услуги.

При этом необходимо отметить, что в 2022 году повысился уровень соблюдения стандарта с «высокого» до «очень высокого» по услуге «Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений» (исполнитель - УГХ).

        Уровень информационной доступности по услуге «Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений» (исполнитель - УГХ) вырос со значения «средний» в 2021 году до значения «высокий» в 2022 году. По всем иным услугам, в отношении которых проводился мониторинг, уровень информационной доступности определен как «очень высокий».

[image: image7]
2. Проблемы качества предоставления муниципальных услуг, выявленные в ходе мониторинга
В ходе мониторинга установлено следующее:
    1. Снизился индекс соблюдения стандартов:
-  по услуге «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (исполнитель – УО) в части графика работы исполнителя - 90% (в 2021 г. – 98%);

- по услуге «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях» (исполнитель – УО) в части места размещения - 98% (в 2021 г. – 100%), графика работы исполнителя - 97% (в 2021 г. – 100%), уровня комфортности - 97% (в 2021 г. – 100%), организации очереди – 94% (в 2021 г. – 100%), в части компетентности, внимательности, вежливости сотрудников - 99% (в 2021 г. – 100%);
- по услуге «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов» (исполнитель – КУМИ) в части места размещения – 98% (в 2021 г. – 99%), в части компетентности, внимательности, вежливости сотрудников - 98% (в 2021 г. – 100%);
- по услуге «Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески» (исполнитель – УГД) в части места размещения – 95,6% (в 2021 г. – 100%), уровня комфортности помещения – 91,1% (в 2021 г. – 100%).

     2. Местом размещения исполнителя муниципальных услуг в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены:
- 2% респондентов по услугам, предоставляемым КУМИ;
- 5% респондентов по услугам, предоставляемым УО;
- 4,4% респондентов по услугам, предоставляемым УГД;
- 13% респондентов по услугам, предоставляемым УГХ.
3. Графиком работы исполнителя муниципальных услуг в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены: 
· 2% респондентов по услугам, предоставляемым КУМИ;

· 13% респондентов по услугам, предоставляемым УО.
4. Комфортностью помещений исполнителя муниципальных услуг в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены: 

- 16% респондентов по услугам, предоставляемым УО;

· 2% респондентов по услугам, предоставляемым КУМИ;

· 8,9% респондентов по услугам, предоставляемым УГД;

· 20% респондентов по услугам, предоставляемым УГХ.
5. Организацией очереди в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены 8% респондентов по услугам, предоставляемым УО.

6. Сроками предоставления в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены 1% респондентов по услугам, предоставляемым УО.

7. Компетентностью, внимательность, вежливостью сотрудников в среднем (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены: 

· 1% респондентов по услугам, предоставляемым УО;

· 2% респондентов по услугам, предоставляемым КУМИ.
8. Качеством предоставления услуги в целом (по оценкам респондентов, составившим менее 5 баллов) не достаточно удовлетворены 4% респондентов по услугам, предоставляемым УО.
    9. Повторно обращались по одному и тому же вопросу:
· 2% респондентов в УО по услуге «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (в 2021 г. – 3%);

· 1% респондентов в УО по услуге «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях» (в 2021 г. – 1%).
     10. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) отсутствует информация по следующим муниципальным услугам:
· «Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города», «Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений», «Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог», «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг» (исполнитель – УГХ);
Информацию необходимо разместить в разделе УГХ по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000010000039909.
·  «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности», «Подготовка градостроительного плана земельного участка», «Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески», «Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке», «Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности» (исполнитель – УГД).
Кроме того, необходимо разметить последние версии Административных регламентов по муниципальным услугам в разделе УГД по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000010000039979, за исключением услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства» (по данной услуге размещена последняя версия Административного регламента).
Исполнителям данных муниципальных услуг необходимо разместить соответствующую информацию по услугам на Едином портале государственных и муниципальных услуг (контактные данные, Административные регламенты и другую обязательную информацию).

По услугам «Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию» и «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» (исполнитель – УГД) необходимо разместить актуальные версии Административных регламентов на сайте Администрации города Пскова по адресу http://pskovadmin.ru/authorities/services.
По остальным услугам, включенным в перечень муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления в 2022 году, рекомендуется внести корректировки информации по следующим замечаниям:

1) УУРЖП на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000000194572598 разместить действующую редакцию Административного регламента по услугам:
- «Приватизация жилых помещений»;
- «Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

- «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»;
- «Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения»;

- «Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;

- «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции».
По услуге «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» разместить контактные данные исполнителя услуги.

2) УО разместить на Едином портале государственных и муниципальных услуг действующие редакции административных регламентов и уточнить контактные данные исполнителя по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000010000039297 по услугам «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)», «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях»;

3) КУМИ разместить действующие редакции административных регламентов на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000010000039333 по следующим услугам: «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций», «Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду», «Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование», «Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды», «Выдача выписок из реестра муниципальной собственности», «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов», «Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ»;

4) ОПРиУ разместить действующие редакции административных регламентов на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу https://www.gosuslugi.ru/structure/6000000000172872919 по услугам: «Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова», «Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей».
3. Предложения для оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг
В результате систематизации информации, полученной по итогам проведения настоящего мониторинга оценки качества предоставления муниципальных услуг, предлагается проведение следующих мероприятий для оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг:
1. Руководителю УО:
- рассмотреть возможность пересмотра графика работы по предоставлению муниципальных услуг (см. п.3 подраздела 2 раздела III);
- принять меры для повышения уровня комфортности условий (места) ожидания гражданами получения муниципальной услуги (см. п.4 подраздела 2, раздела III);

- принимать меры для повышения уровня компетентности сотрудников управления, оказывающих муниципальные услуги, а также использовать индивидуально-ориентированный подход к гражданам, обращающимся за муниципальной услугой (см. п.7 подраздела 2, раздела III);
- принять меры по сокращению повторных обращений граждан при получении услуги (см. п.9 подраздела 2, раздела III).
2. Руководителю УГХ:
- принять меры для повышения уровня комфортности условий (места) ожидания гражданами получения муниципальной услуги (см. п.4 подраздела 2, раздела III);
3. Руководителю КУМИ:
- рассмотреть возможность пересмотра графика работы по предоставлению муниципальных услуг (см. п.3 подраздела 2 раздела III);
- принять меры для повышения уровня комфортности условий (места) ожидания гражданами получения муниципальной услуги (см. п.4 подраздела 2, раздела III);
- принимать меры для повышения уровня компетентности сотрудников управления, оказывающих муниципальные услуги, а также использовать индивидуально-ориентированный подход к гражданам, обращающимся за муниципальной услугой (см. п.7 подраздела 2, раздела III).

4. Руководителю УГД:
- принять меры для повышения уровня комфортности условий (места) ожидания гражданами получения муниципальной услуги (см. п.4 подраздела 2, раздела III).
5. Руководителям всех органов и структурных подразделений Администрации города Пскова (исполнителям муниципальных услуг):
· принимать меры по контролю над необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг; 
· обеспечивать своевременное обновление информации о муниципальных услугах и исполнителях муниципальных услуг на информационном Интернет-ресурсе (портале) Администрации города Пскова и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (см. п. 10 подраздела 2, раздела III);
· предусмотреть возможность получения муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя; 
· активизировать работу по информированию граждан о возможности получения услуг заявителями через сеть Интернет и Портал государственных и муниципальных услуг и многофункциональные центры;

· соблюдать процедуру предоставления муниципальных услуг, указанных в утвержденных административных регламентах, во избежание обжалования действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальных услуг;
· принимать меры для повышения уровня комфортности условий (места) ожидания гражданами получения муниципальной услуги - оборудовать их удобной офисной мебелью, обеспечивать достаточный уровень освещения, оснащать места ожидания достаточным количеством канцелярских принадлежностей, формами бланков заявлений и другими необходимыми для получения услуг документов;
· во исполнение пункта 2 части 4 статьи 26 Федерального закона от 01 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», внести изменения в административные регламенты в части обеспечения доступности обращения за предоставлением муниципальных услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· разрабатывать памятки, содержащие алгоритм действий граждан при получении услуги с описанием последовательности административных действий и выдавать эти памятки вместе с перечнем необходимых документов получателям услуг при консультировании, обращая внимание на каждый конкретный случай, который может внести дополнительные нюансы в процесс получения услуги и давать соответствующие пояснения.
IV. Заключение
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг показал, что качество муниципальных услуг, предоставляемых заявителям органами и структурными подразделениями Администрации города Пскова в 2022 году, является удовлетворительным и соответствует требованиям законодательства. 
Динамика показателей мониторинга качества предоставления муниципальных услуг свидетельствует в целом о стабильно высоком уровне качества предоставления муниципальных услуг в 2022 году. 
Результаты проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг направляются заместителю Главы Администрации города Пскова, ответственному за организацию мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, для принятия управленческих решений, подготовки поручений руководителям органов и структурных подразделений Администрации города Пскова - исполнителям муниципальных услуг, в части устранения выявленных проблем качества предоставления муниципальных услуг и оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг (при необходимости - подготовки предложений по внесению изменений в административные регламенты).
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	Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления муниципальной услуги
	Описание предложений по их решению
	Уровень соблюдения стандартов предоставления Ранжирование муниципальной услуги 

	
	
	
	на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	на портале Электронное правительство Псковской области
	на официальном сайте Администрации города Пскова
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	физ. лиц
	юр. 
лиц
	норма
	реально
	норма
	реально
	
	
	
	
	

	1
	Приватизация жилых помещений
	ПАГП   от 04.10.2011

№ 2435
	+
	+
	+
	21/155
	-
	-
	≤15
	5-15
	60
	от

5 до 30
	21
	-
	-
	-
	оч. высокий
	1

	2
	Постановка малоимущих граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	ПАГП  от 20.10.2011 
№ 2481


	+
	+
	+
	16/22

	-
	-
	≤15 мин


	5-15
	30
	30
	16
	-
	-
	-
	оч. высокий
	1

	3
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	ПАГП  от 13.09.2011 № 2113
	+
	+
	+
	25/32
	-
	-
	≤ 15 мин


	5-15
	30
	30
	25
	-
	-
	-
	оч. высокий
	1

	4
	Оформление разрешения на вселение, временную регистрацию членов семьи нанимателя и иных граждан в муниципальные жилые помещения
	ПАГП  от 20.10.2011 
№ 2482
	+
	+
	+
	12/37
	-
	-
	≤ 15 мин
	5-15
	30
	30
	12
	-
	-
	-
	оч. высокий
	1

	5
	Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	ПАГП

от 10.02.2020 № 153
	+
	-
	+
	20/38
	-
	-
	≤ 15 мин
	5-15
	30
	30
	20
	-
	-
	-
	оч. высокий
	1

	6
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и перепланировки жилого помещения
	ПАГП от 01.02.2012 № 247
	+
	+
	+
	14/61
	0
	0
	15 


	10 


	15
	10
	14
	0

	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	7
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или об отказе о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого в жилое помещение
	ПАГП от 01.02.2012 № 245
	+
	+
	+
	2/6


	0
	0
	15 


	10 


	15
	10
	2
	0


	
	
	оч. высокий
	1

	8
	Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
	ПАГП от  01.02.2012 № 246
	+
	+
	+
	6/12
	-
	-
	≤ 15 мин
	5-15

мин
	30 дн.
	30

дн.
	6
	-
	
	
	оч. высокий
	1

	9
	Выдача разрешений на перевозку крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза по городской сети автодорог
	ПАГП от 26.01.2012 
№ 186 
	-
	-
	+
	5/49
	-
	-
	30
	15
	10 рабочих дней
	От 1 до 5 рабочих дней
	5
	0
	Обеспечение условий получения муниципальной услуги для маломобильных групп населения
	
	оч. высокий
	1

	10
	Оформление и выдача разрешительной документации на производство земляных работ на территории города
	ПАГП от 24.05.2012 № 1196 
	+
	-
	+
	9/83
	-
	-
	15
	10
	5 рабочих дней
	От 1 до 5 рабочих дней
	9
	0
	Обеспечение условий получения муниципальной услуги для маломобильных групп населения.
	-
	оч. высокий
	1

	11
	Выдача разрешений на снос, пересадку, реконструкцию и посадку зеленых насаждений
	ПАГП  от 06.07.2020 

№ 923 
	-
	-
	+
	6/30
	0
	0
	15
	10
	40 рабочих дней
	до 30 дней
	6
	0
	
	
	оч. высокий
	1

	12
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в общеобразовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	ПАГП  от 24.01.2012 № 164 


	+
	+
	+
	101/

1616 (из них 1189 в электронном виде)
	83
	-
	40 мин
	20 мин
	15 мин
	15

мин
	101
	0
	нет
	
	оч. высокий
	1

	13
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Город Псков»
	ПАГП  от 29.09.2011 № 2238 


	+
	+
	+
	101/

1712 (из них 917 в электронном виде)
	31
	-
	30 мин
	10 мин
	15 мин
	15 мин
	101
	0
	нет


	
	оч. высокий
	1

	14
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	ПАГП от 12.12.2011 № 3064
	+
	+
	+
	9/14
	0
	0
	15
	10
	не более 

2-х месяцев со дня приема от заявителя необходимых документов
	2 месяца
	9
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	15
	Предоставление объектов муниципальной собственности в аренду
	ПАГП от 28.12.2011 
№ 3395
	+
	+
	+
	2/3
	
	
	15
	10 мин.
	1) не позднее 70 календарных дней с даты опубликования извещения о проведении конкурса или аукциона

2) в случае предоставления в аренду без проведения конкурсов или аукционов (целевым назначением)105 дней
	65 дней

90 дней
	2
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	16
	Предоставление объектов муниципальной собственности в безвозмездное пользование
	ПАГП от 30.12.2011 № 3488
	+
	+
	+
	5/8
	0
	0
	15
	10 мин.
	1) не позднее 70 календарных дней с даты опубликования извещения о проведении конкурса или аукциона

2) в случае предоставления в безвозмездное пользование без проведения конкурсов или аукционов (целевым назначением)105 дней
	65 дней

90 дней
	5
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	17
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков из земель, находящихся в муниципальной собственности, либо торгов на право заключения договоров аренды
	ПАГП от 20.12.2011 
№ 3219
	+
	+
	+
	1/1

	0
	0
	15
	6
	15
	4
	1
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	18
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества
	ПАГП от 05.07.2012

№ 1931
	+
	+
	+
	14/18
	0
	0
	5мин
	5мин
	5 дней
	3 дня
	14
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	19
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без проведения торгов
	ПАГП от 30.12.2011 
№ 3487
	+
	+
	+
	10/22

	0
	0
	15
	10
	30 дней со дня поступления заявления в Комитет
	29 дней
	10
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	20
	Выдача разрешений на использование земельного участка (части земельного участка), находящегося в муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и установления сервитута для размещения объектов, виды которых установлены Правительством РФ"
	ПАГП от 10.11.2017 № 2206
	+
	+
	+
	3/7
	0
	0
	15
	6
	15
	4
	3
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	21
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	ПАГП от 13.06.2017 № 885
	+
	+
	+
	9/25
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	9
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	22
	Выдача разрешений на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию
	ПАГП от 20.09.2017 № 885
	+
	+
	+
	6/13
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	6
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	23
	Подготовка градостроительного плана земельного участка
	ПАГП от 16.12.2011 № 3116
	+
	+
	+
	19/87
	0
	0
	15
	14
	15
	14
	19
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	24
	Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
	ПАГП от 16.12.2011 № 3115
	-
	+
	+
	18/82
	0
	0
	15
	5
	15
	5
	18
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	25
	Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов
	ПАГП от 10 марта 2017 г. № 260
	-
	+
	+
	20/236
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	20
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	26
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	ПАГП от

19.10.2017

№ 2060
	+
	+
	+
	6/11
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	6
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	27
	Согласование места расположения на фасаде здания и эскиза вывески
	ПАГП от

18.01.2021

№ 2060


	+
	+
	+
	9/362
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	9
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	28
	Выдача уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	ПАГП от 25.03.2021 
№ 361
	+
	+
	+
	18/70
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	18
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	29
	Выдача уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	ПАГП от 25.03.2021 
№ 362
	+
	+
	+
	4/10
	0
	0
	15
	10
	15
	10
	4
	0
	нет
	нет
	оч. высокий
	1

	30
	Предоставление места размещения нестационарного торгового объекта на территории города Пскова
	ПАГП  от 11.05.2016 № 602
	+
	-
	+
	10/48
	6
	42
	15
	5-10
	15
	5-10
	10
	0
	Проблема  не устранена
	Оборудовать  пандус
	оч. высокий
	1

	31
	Рассмотрение жалоб потребителей на нарушения законодательства о защите прав потребителей и консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	ПАГП от 14.10.2011 

№ 2434
	+
	+
	+
	12/231
	-
	-
	15
	5-10
	Консультация 

15 мин. / 5 – 15 мин.

Рассмотре-

ние жалоб

30 дней /

8 – 26 дней

	12
	0
	0
	
	оч. высокий
	1
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CTPOMTENbCTBA, PEKOHCTPYKLMN OGBEKTOB KaMUTa/IbHOTO CTPOUTE/IbCTBA
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MoATOTOBKa rPaZi0CTPOUTE/ILHOTO M/1aHa 3eME/IbHOTO y4acTka
Bblaaya paspelueHuit Ha BBOJ, 06bEKTA KanUTaIbHOTO CTPOUTE/ILCTBA B IKCMyaTaLMI0
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Bblja4a paspelueHuit Ha UCO/Ib30BaHME 3eMe/IbHOTO Y4ACTKa (HacTV 3eMe/IbHOTO Y4acTKa),
HaXo/ALLEroc B MyHUUMNaNbHOM COBCTBEHHOCTH, 6€3 Npe0CTaB/IeHNs 3EME/ILHOTO y4acTKa
YCTaHOB/IEHUA CEPBUTYTA A1 PasMeLLLeHUA OGLEKTOB, BUbI KOTOPbIX YCTAaHOB/IEHbI
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JI0WLIKO/ILHOTO, Haya/IbHOTO 0611Lero, 0CHOBHOTO obLero, cpe/iHero obliero 06pasosaHms, a
TaKiKe [10M0/IHUTe/IbHOTO 06pasoBaHuA ieTel, B TOM YMC/e B 0611e06pasoBaTe/ibHbIX...

TMpyiem 3asB/IEHMiA, NOCTAHOBKA HA YYeT U 3a4nC/IEHHe eTeil B 06Pa30BaTe/IbHbIE YUPeKIeHNs,
peanusyiolime OCHOBHYI0 06pasoBaTe/ibHyIo NPOrPaMMy JIOWIKO/IbHOTO 06pa3oBaHuA (aeTckue
cappbl)

Bblz1aya paspelleHii Ha CHOC, Mepecaziky, PEKOHCTPYKLMIO M NOCA/IKY 3e/1eHbIX HaCak AeHHii
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MOA/IENKALLMMU CHOCY MU PEKOHCTPYKLAN

MpuU3HaHWe rpaAaH MafoMMyLLMMIA B LiE/IAX MOCTAHOBKM Ha Y4ET HY/IAIOLINXCA B KUAbIX
noMeLLeHsAX, NPeA0CTaBAAEMbIX MO J0TOBOPaM COLMA/IBHOTO HaltMa

OdopmAeHme paspeLlieHns Ha BCeleHne, BPEMEHHYIO PErMCTPaLMio Y1eHOB CeMbi HaHUMaTe A
W MHbIX TPAXAaH B MYHULMMANbHBIE 3KU/ble MOMELLeH!A

MpepocTasieHne MHGOpMaUMM 06 o4epeAHOCTI MPeOCTaB/IEHNA KN/bIX MOMELLLEHNI Ha
YCNIOBUAX COLMANBHOTO HaliMa

MoCTaHOBKa MaOMMYLUMX FPa/aH Ha Y4YEeT B KaYeCTBe HyKAAIOLLMXCA B KU/IbIX MOMELLEHUAX

Mp1BaTM3aLMA KUNbIX MOMELLLeHMI
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LMNaNbHbIX YCAYT B LLE/IOM PeCnoOHAEHTaMU
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PaccMoTpeHue xano6 noTpebuTerteil Ha HapyIIeHHST
3aKOHOZIATETBCTBA O 3alllHTe IPAB HOTPeGHTeNeH 1. ..

TIpenocTaBIeHHe MecTa pa3sMeIleHHs HeCTallHOHAPHOTO TOPTOBOTO
00BbeKTa Ha TePPUTOPHH ropofa [IckoBa

HpHeM JIOKYMEHTOB, a TaK/K€ Bbl1a4a pemel—mﬁ 0 IEPEBOJIC HITH

0TKa3e 0 IIEPEBOE KUIOTO ITOMEMEHUS B HEKIIOE HITH HEXUIOTO. .

TIpreM 3asBIIeHHIT H BBIIa9a JOKYMEHTOB O COITACOBAHHH
TIepeyCTPOICTBA H MepeIIAHHPOBKH IIOMEIIEHHS B. ..

Briaga YBEAOMIIEHHS O COOTBETCTBHH ITOCTPOECHHBIX HITH

PEKOHCTPYHPOBAHHBIX o0beKTa HHIUBHYATbHOTO KIIHIITHOIO. .

Brlnaua yBeJOM/IEHHS O COOTBETCTBHH YKa3aHHBIX B YBEIOMICHHH O
IUTAHHPYEMBIX CTPOHTENBCTBE IIIH PeKOHCTPYKIIHH OOBEKTA. ..

CormacoBaHHe MecTa PacIIoIOKEeHUA Ha d)acaz[e 3/1aHHA H 3CKH3a
BBIBECKH

TIpenocTasiieHne pa3pelIeH s Ha OTKIOHEHHE OT IPeIeTbHbIX
TIapaMeTPOB Pa3PENIeHHOTO CTPOUTEIBCTBA, PEKOHCTPYKIIHH. . .

Hpucnoel-me aJpecoB 00beKTaM aJpecanuy, H3SMEHEHHE,
AHHYJTHPOBAHHE a/IPECOB

TIpenocrasiieHne cBeleH A HH)OPMAIIHOHHOH CHCTEMBI
oGecIedeH s TPaIoCTPOHTEIBHON NeSTeTbHOCTH

TTogroToBka TPagoCTPOHUTEIBHOTO ITaHa 3€EMETBPHOTO YYacTKa

Briaga paspemel—mﬁ Ha BBOJI 00beKTa KallHTaTbHOTO CTPOHUTEIIbCTBA
B SKCIUTY aTaluio

Brlnaua paspelmeHHii Ha CTPOHTENBCTBO, PEKOHCTPYKITHIO 00BbEKTa
KaIHTaIBHOTO CTPOHTEIbCTBA

Briaga paspemel—mﬁ Ha UCTIOTB30BAHHUE 3€EMEIBPHOIO y4JacTKa (qacm
3EMEIIbHOTO yqacnca), HaxXoaqIIerocq B My}l}llﬂ/maﬂ]:HOﬁ .

Hpez[oc’rannel—uxxe B COGCTBEHHOCT]:, AapeHay, MOCTOsIHHOE

(6eccpodHOE) IOIB30BaHHE, 6€3B03ME3THOE [IOIb30BAHHE. . .

Bpr11aga BBIICOK U3 peecTpa MyHHIIHIIATPHOTO HMYIIECTBA

Opral—msa}mﬂ H IIPOBEJIEHHE TOPIOB I10 MPOJakKe 3€MEIbHBIX
YYacCTKOB H3 3€MEJIb, HAXOIAIINXCA B Mymuumamﬂoﬁ. .

IIpenocTaBieHne 00beKTOB MyHHITUIIATBHOH COGCTBEHHOCTH B
6e3B03Me3/IHOE [I0Tb30BaHHE

IIpenocTaBieHne 00beKTOB MyHHITUIIATBHOH COGCTBEHHOCTH B
apenzy

Brlnaua paspelnieHHii Ha yCTaHOBKY PEKITaMHBIX KOHCTPYKIIHIT

TIpenocrasiieHne HE(GOPMAIHH 06 OPTaHM3aIHH OGIIEI0CTYTHOTO H
GeCILTaTHOTO JOMKOIBHOTO, HaYaIbHOTO OOIIEro, 0CHOBHOTO. ..

TIpneM 3asBIIeHHil, TOCTAHOBKA Ha YUeT H 3a4HCIeHHe JeTell B
oGpasoBareIbHbIE YIPEKICHIS, PEaTH3YIOIIHe OCHOBHYIO. . .

Brlnaua paspelmeHHii Ha CHOC, TIepecaKy, PeKOHCTPYKIIHIO H
TOCAJIKY 3e/eHbIX HaCaKIeHHil

O¢opMIeHHe H BbIIada Pa3pellHTeTbHOI JOKYMEHTAIlHH Ha
TIPOH3BOICTBO 3eMITHBIX PAaGOT Ha TEPPHTOPHH FOpoza

Brlnaua paspemieHHii Ha IepeBo3Ky KPyIHOTaGapHTHOTO H (HIIH)
TSIKETOBECHOTO IPy3a [0 TOPOJICKOIT CETH aBTOI0POT

HpmHaI—me B YCTAaHOBJIEHHOM IOPSAJKE ITOMEIEHUS KUIBIM

TIOMeIeHHeM, IPHTOTHBIM (HEIIPHTOXHBIM) UL HPOKHBAHHS. ..

HpmHaI—me TpakJIaH MaJTOMMYIIHMH B IEIIX IOCTAHOBKH Ha Y4ET
HYKJIAIOMIUXCA B JKHIBIX TOMEMEHUAX, IIPEI0CTABIAEMBIX IIO. . .

O¢opMIeHHe pa3pelleHns Ha BCelIeHHe, BPEMEHHYI0 PETHCTPAIHIO
YIeHOB CeMBH HAHHMATe/I H HHBIX IDaKIAH B MyHHIIHIIAIBHEIE ...

TIpenocrasiieHne HEpOPMAIHH 06 OYePeIHOCTH IPEI0CTaBICH I
JKIUTBIX TIOMeIIeHHIT Ha YCIOBHAX COHAIBHOTO HaiMa

TTocTaHOBKa MaTOHMYIHUX I'Pak/1aH Ha YYET B Ka9€CTBE
HYKJIAIOMIUXCA B JKIIBIX ITOMEMEHUAX

TIpuBaTH3aImMs KIIBIX TOMEIIEeHHIT
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